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	№ п/п
	Наименование учреждения 
	Недостатки, выявленные в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организаций 
	Наименование мероприятия по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки
	Плановый срок реализации мероприятия
	Ответственный исполнитель (ФИО)
	Сведения о ходе реализации мероприятия

	
	
	
	
	
	
	Реализованные мероприятия - меры по устранению выявленных недостатков
	Фактический срок реализации

	106
 
	Средняя школа № 12
	1. Открытость и доступность информации об общеобразовательной организации.

	Разместить и обновить: 
- скан-копии утвержденных актуальных основных общеобразовательных программ
- скан - копии утвержденных дополнительных общеобразовательных программ ОО учебные планы на текущий учебный год для каждой реализуемой образовательной программы

- календарный учебный график на текущий учебный год;
скан-копии утвержденных адаптированных основных общеобразовательных программ;
- информация о численности обучающихся по каждой реализуемой образовательной программе
- актуальный отчет о результатах самообследования
- контактные данные (Ф. И. О., телефон, электронная почта) педагогических работников




– сведения об опыте работы (участие в ГЭК, предметных комиссиях ЕГЭ, ОГЭ, ВПР и др.)
- онлайн сервисы для выражения мнения о качестве оказанных услуг
Создать раздел «Обращения граждан».
	05.09.2019г.

	Богус А.М.
	Размещение и обновление необходимых документов на сайте образовательной организации











размещение на
сайте ОО номеров телефонов и адресов эл. почты педработников не требуется (п. 3.6 б пр. Рособрнадзора от 29.05.2014 №785)
	


	
	
	2. Комфортность условий предоставления образовательных услуг

	Разместить на сайте  школы
- информацию о материально – техническом оснащении ОО;
- информацию о функционировании кружков, спортивных секций, творческих коллективов, клубов, студий и другой работе в малых группах обучающихся
- информацию о всероссийской олимпиаде школьников.
	 
	
	По мере приобретения

05.09.2019г.
	

	
	
	3. Доступность услуг для инвалидов

	Создать отдельный раздел сайта «Доступность организации для инвалидов»
и разместить актуальную информацию в т.ч.:
– перечень учебных кабинетов, объектов для проведения практических занятий, библиотек, объектов спорта, приспособленных для инвалидов;
– информацию о наличии пандусов, поручней, расширенных дверных проемов и других условий, обеспечивающих беспрепятственный доступ в здание и к местам проведения занятий для инвалидов;
– сведения об организации питания и о доступности медицинского кабинета для инвалидов;
– сведения о подготовленных преподавателях, прошедших курсы повышения квалификации по вопросам обслуживания инвалидов при оказании образовательных услуг;
– перечень специальных учебников, учебных пособий и дидактических 
	
	
	10.09.2019г.


2020-2021гг
	

	
	
	
	материалов;
– перечень специальных технических средств обучения коллективного и индивидуального пользования;
– схема безопасного подхода к зданию организации;
- адаптированная версия сайта для инвалидов по зрению.
	
	
	
	

	
	
	4. Удовлетворенность
условиями оказания услуг 
	- обеспечить обучающихся и педагогов достаточным количеством персональных компьютеров;
- создать современные библиотеки – медиатеки с организованным читальным залом с наличием стационарных и переносных компьютером с доступом в сеть Интернет.
	
	Директор школы
	2024г.
	



